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Vorworte

GEMEINSAM DIE ZUKUNFT VON
STADTEN UND GEMEINDEN
GESTALTEN

Unter dem Begriff ,,Smart City* hélt die digitale Transformation Einzug in deutsche Stddte
und Gemeinden und verdndert Infrastrukturen und Prozesse im offentlichen Raum
nachhaltig. Die Smart City der Zukunft hdlt fiir Biirgerinnen und Biirger sowie fiir die
Verwaltung und weitere Organisationen viele Potentiale bereit, muss im Rahmen ihrer
Umsetzung aber noch Hiirden und Herausforderungen meistern. Die Zusammenarbeit
von Stadten und Gemeinden, Wissenschaft und Unternehmen ist in diesem Prozess ein
essentieller Erfolgsfaktor.

Damit die digitale Transformation im stddtischen aber auch l@ndlichen Raum gelingen
kann, sind fundierte Erkenntnisse zu unterschiedlichen Fragestellungen erforderlich.
Zunidchst gilt es, in Erfahrung zu bringen, mit welchen Herausforderungen Stédte und
Gemeinden verschiedener GroBe zurzeit konfrontiert sind und welche Potentiale digi-
tale Technologien und Prozesse bieten, diese zu adressieren. Weiterhin ist es wichtig,
die Erwartungen, Anforderungen und Ideen der Biirgerinnen und Biirger beziiglich der
Smart City zu erfahren, um diese in gemeinschaftlichen Gestaltungsprozessen zu be-
rlicksichtigen und umzusetzen. Dariiber hinaus profitiert die effiziente Umsetzung von
Smart City-Konzepten von einer umfassenden Marktiibersicht, die ,Best Practices* und
validierte Losungen fiir die jeweiligen Anwendungsbereiche aufzeigt.

Die Studie ,,Die digitale Transformation deutscher Stddte und Gemeinden“ befasst sich
ausfiihrlich mit den aufgeworfenen Fragestellungen und bietet wertvolle Ergebnisse fiir
einen offenen und gemeinschaftlichen Gestaltungsprozess von Smart Cities. Dabei steht
stets im Fokus, dass die Stddte und Gemeinden der Zukunft die ideale Infrastruktur
fiir ein wertvolles und qualitativ hochwertiges Zusammenleben bieten. Lassen Sie uns
daher den Dialog zwischen allen Beteiligten der Smart City weiter verstdrken und ge-
meinsam die Zukunft unserer Stédte und Gemeinden gestalten.

Prof. Dr. Kathrin M. Méslein Sascha Julian Oks
Friedrich-Alexander-Universitat Erlangen-Niirnberg
Lehrstuhl fiir Wirtschaftsinformatik, insb. Innovation und Wertschépfung
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Vorworte

SMART CITY

Eine moderne Gesellschaft braucht zeitgeméRe Lebensrdume wie die Luft zum Atmen.
Obwohl die Rahmenbedingungen im ldndlichen Raum génzlich andere sind als in den
grofBen Ballungszentren suchen Menschen in Deutschland dennoch oft das Gleiche:
Attraktive Arbeitsplétze, erstklassige drztliche Versorgung, umfassende Bildungsange-
bote und vielseitige kulturelle, sportliche sowie soziale Angebote. Neben leistungsstar-
ken Versorgungssystemen, die nachhaltig und umweltschonend sind, wiinschen sich
Blirger innovative Mobilitdtskonzepte, die flichendeckend verfiighar sind, und den
gleichen Standards folgen. Die Herausforderung fiir Politik und Verwaltung wird an-
spruchsvoller und komplexer. Eine Antwort auf viele diese Herausforderungen kann
Digitalisierung sein.

Wenn es gelingt die verschiedenen Angebote und Leistungen digital zu vernetzen, kén-
nen wir sie deutlich effizienter und einfacher nutzen als bisher. Die Grundlage dafiir sind
Daten und ihre intelligente Auswertung. Dabei geht es nicht darum, blind die maximale
Menge an Informationen einzusammeln. Oft machen schon Kleinigkeiten einen grofien
Unterschied. Unsere Miillcontainer werden erst dann geleert, wenn Sensoren anzeigen,
dass sie voll sind. Laternen werden automatisiert an und ausgeschaltet, je nach Verkehrs-
und Personenaufkommen. Parkpldtze werden nicht mehr gesucht, sondern angezeigt,
sobald sie frei sind. Wenn man Daten in Echtzeit auswertet und nutzt, werden aus Stédten
ganz einfach Smart Cities, die effizienter, sauberer und lebenswerter sind.

Und auch im ldndlichen Raum kann Digitalisierung den Menschen helfen. Videotelefonie
und vernetzte Krankendaten kdnnen eine bessere Versorgung ermdglichen. Drohnen
und autonome Fahrzeuge werden Versorgung sicherstellen. Digitale Verwaltungen er-
lauben bald {iberall in Deutschland volle Teilhabe und die Nutzung der offentlichen
Biirgerservices. Egal ob man sein Gliick also in der Stadt oder auf dem Land sucht — ein
vernetzter Lebensraum ist ein attraktiver Lebensraum. Eine wichtige Voraussetzung fiir
diese Vernetzung ist eine interdisziplindre Zusammenarbeit, einen Lebensraum , Smart*
zu gestalten braucht Impulse und Informationsaustausch. Beides finden sie in dieser
Broschiire. Machen Sie mit, es lohnt sich.

Christian Korff
Cisco

afrar]n.
CISCO
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STUDIE - DIE DIGITALE
TRANSFORMATION DEUTSCHER
STADTE UND GEMEINDEN

Auf dem Weg zur Smart City

Die voranschreitende digitale Transformation hélt Einzug in einer Vielzahl gesellschaft-
licher Domédnen und verdndert dabei unterschiedlichste Lebensbereiche nachhaltig.
Sowohl bei der privaten Anwendung, beispielsweise im ,Smart Home* mit einfacher
Steuerung des eigenen Zuhauses via Smartphone, als auch am Arbeitsplatz im Kontext
von Industrie 4.0 mit innovativen Geschéftsmodellen und Arbeitsprozessen wird die
Digitalisierung immer deutlicher wahrnehmbar. Weitreichende Anwendungsbereiche,
die ganze Gesellschaften und Volkswirtschaften betreffen, stellen zumeist Infrastruk-
turen wie Strom- oder Verkehrsnetze dar. In diese Kategorie féllt auch das Konzept der
Smart City.

Die Smart City fungiert als Sammelbegriff fiir Anwendungen digitaler Technologien
und Prozesse zur Organisation und Steuerung von Abldufen und Interaktionen inner-
halb von Stddten und Gemeinden. Fokussiert wird sowohl die Optimierung bestehender
Prozesse als auch die Etablierung gdnzlich neuer Abldufe und Organisationsformen. Als
Akteure treten dabei die &ffentliche Hand und deren Organisationen sowie Unterneh-
men, Versorgungseinrichtungen und Biirgerinnen und Biirger auf, die in unterschied-
lichen Konstellationen, je nach Kontext, miteinander interagieren.

Giffinger et al. (2007) haben sechs Kategorien identifiziert, die typischen Charakteristika
einer Smart City thematisch ordnen. Dazu gehoért zundchst der Anwendungsbereich
(1) ,Smart Government“. Er beschreibt die Digitalisierung der Verwaltung inklusive
der Dienstleistungen, die seitens der &ffentlichen Hand angeboten werden. (2) ,Smart
Environment® umfasst Aktivitdten, um die Nachhaltigkeit von Stddten zu steigern. Ein
besonderes Augenmerk wird dabei auf das Ziel der Klimaneutralitdt gelegt. Im direkten
Zusammenhang dazu steht der Ansatz der (3) ,,Smart Mobility*, der sich mit gesamtheit-
lichen Mobilitdtskonzepten und deren Infrastruktur auseinandersetzt. In die Kategorie
(4) ,,Smart Economy* fallen alle Vernetzungen einer Stadt mit Industrie 4.0 sowie die Be-
mithungen, stadtinterne bzw. -nahe industrielle Wertschopfung ohne eine Minderung
der Lebensqualitdt zu ermoglichen. Die Kategorie (5) ,Smart People® stellt die Stadt-
bewohnerinnen und -bewohner als Individuen in den Mittelpunkt und beschéftigt
sich mit deren Bediirfnissen unter Beriicksichtigung soziodkonomischer Faktoren. Das
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(6) ,Smart Living“ adressiert darauf aufbauend vor allem die sozialen und kulturellen
Herausforderungen einer Stadt, wie zum Beispiel den demografischen Wandel, Woh-
nungsmangel, soziale Spaltung, Abwanderung, Inklusion und Integration.

Aufgrund der groBen Bandbreite adressierter Themen und den vielen involvierten Ak-
teuren ist die Gestaltung einer Smart City eine duBerst komplexe Aufgabenstellung.
Aber die groRRen Potentiale, die weiter anhaltende Verstddterung und auch die Dringlich-
keit vieler gesellschaftlicher Fragestellungen beziiglich des kommunalen Zusammenle-
bens machen die Smart City zu einem Thema, das viel Aufmerksamkeit verdient.

Giffinger, R. et al. (2007). Ranking of European Medium-Sized Cities - Final Report of the Smart Cities
EU Project. Wien.

Forschungsdesign

Die Potentiale, die das Konzept der Smart City fiir Stddte und Gemeinden sowie deren
Bewohnerinnen und Bewohner im téglichen Zusammenleben bietet, werden als duferst
vielversprechend erachtet und seitens Praxis und Wissenschaft seit einiger Zeit erdrtert.
Uber den aktuellen Umsetzungsstand in deutschen Stidten und Gemeinden gibt es je-
doch nur wenige Informationen. Bei dieser Fragestellung setzt die Studie , Die digitale
Transformation deutscher Stddte und Gemeinden“ an und analysiert, welche Strategien
deutschen Stddte und Gemeinden mit Bezug auf die Smart City verfolgen, welche Pro-
jekte bereits umgesetzt wurden und welche Aktivitdten fiir die Zukunft geplant sind.

Die gewonnenen Erkenntnisse wurden im Rahmen einer qualitativen Interviewstudie
erlangt, in der ausfiihrliche Befragungen mit 33 Smart City-Verantwortlichen von
28 deutschen Stddten und Gemeinden durchgefiihrt wurden. Dabei wurden drei Kate-
gorien unterschiedlicher GroBe beriicksichtigt: 18 GroRstddte mit {iber einhunderttau-
send Einwohnern inklusive der deutschen Millionenstddte Berlin, Hamburg, Miinchen
und Koln. Fiinf Mittelstddte mit einer Einwohnerzahl unter einhunderttausend aber von
mindestens zwanzigtausend sowie f{inf Kleinstddte und Gemeinden mit weniger als
zwanzigtausend Bewohnerinnen und Bewohnern. Alle Stédte hatten zum Zeitpunkt der
Erhebung bereits Smart City-Aktivitdten begonnen und konnten daher ausnahmslos be-
rlicksichtigt werden. Dariiber hinaus wurden fiinf Experten aus Politik und Verb&dnden
mit Verantwortlichkeiten fiir Stadt- und Raumentwicklung in die Befragung einbezogen.

Die Befragung fokussierte unterschiedliche Facetten der Smart City-Thematik und leg-
te dabei besonderes Augenmerk auf die zurzeit wahrgenommenen Herausforderungen
und Handlungsbedarfe in Stddten und Gemeinden und deren Adressierung durch Smart
City-Losungen. Weiterhin wurden die Erfahrungen bei der Konzipierung, Umsetzung
und verstetigten Anwendung von Smart City-Losungen sowie die festgestellten Hinder-
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nisse in den genannten Phasen erfragt. Dariiber hinaus wurde auf Plattformlésungen
und holistische Konzepte, die einzelne Smart City-Projekte zu ganzheitlichen Systemen
verbinden, eingegangen. In einem weiteren Schritt wurden die identifizierten Losun-
gen den zuvor erlduterten Kategorien Smart Government, Smart Environment, Smart
Mobility, Smart Economy, Smart People und Smart Living zugeordnet. Abgerundet wur-
de die Studie mit einer Analyse bestehender Fordermdglichkeiten, die Stddten zur Um-
setzung ihrer Smart City-Aktivitdten zur Verfligung stehen.

Die Studie bildet eine Ubersicht zu bestehenden Herausforderungen im urbanen Raum,
Erfolgsfaktoren bei der Umsetzung von Smart City-Aktivitdten sowie marktreifen Losun-
gen und Best Practices. Darauf basierend werden Plattformkonzepte beschrieben und
praxisorientierte Handlungsempfehlungen abgeleitet.

Durchgefiihrt wurde die Studie von Sascha Julian
Oks und Tim Howaldt.

Friedrich-Alexander-Universitét
Erlangen-Nirnberg

Lehrstuhl fir Wirtschaftsinformatik,
Sascha Julian Oks Tim Howaldt insb. Innovation und Wertschopfung
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Wer ist fiir das Thema Smart City verantwortlich und seit wann
beschiftigen sich Stadte damit?

Beziiglich der Verantwortlichkeit beim Thema Smart City zeichnet sich bei den befrag-
ten Stddten kein einheitliches Bild ab. Bei acht Stédten existiert eine abgestellte Stabs-
stelle fiir Digitales, die sich exklusiv mit Smart City-Aktivtéten befasst. Bei vier weiteren
Stddten gibt es eine dhnliche koordinierende Position in Form eines Chief Digital Officer
(CDOJ oder Chief Information Officer (CIO), die neben dem Thema Smart City weitere
Aufgabenbereiche betreut. Alle weiteren befragten Stddte haben bisher keine explizite
Stelle innerhalb der Verwaltung fiir Digitalisierung und Smart City-Koordination be-
setzt. In diesen Stddten werden die Aktivitdten anderen Aufgabenbereichen zugeordnet
oder in Projekten organisiert. Vier Stddte verorten das Thema in der Stadtentwicklung,
weitere vier beim Biirgermeister selbst, drei in der [T-Abteilung und zwei in der Wirt-
schaftsférderung. AuBerdem gibt es Stddte, die mit einer Beteiligungs-GmbH das Thema
extern bearbeiten lassen.

Die Mehrzahl der Stddte beschéftigen sich seit drei bis fiinf Jahren mit der Smart City.
Fiinf Stddte haben das Thema schon lédnger als fiinf Jahre auf ihrer Agenda. Nur eine
Stadt hat das Thema erst in den vergangenen zwolf Monaten fiir sich entdeckt.



Studie - Die digitale Transformation deutscher Stadte und Gemeinden

Wer ist in den Stadten fiir die Smart City-Umsetzung verantwortlich?

Stabsstelle Digitales
29% aller befragten Stadte
haben eine Stabsstelle

Digitales fiir die Umsetzung
von Smart City-Losungen

Stabsstelle Digitales
Stadtentwicklung
Bilirgermeister
CDO-Biiro

IT & technische Dienste
Beteiligungs-GmbH
Wirtschaftsférderung
ClO-Biiro 1

Projekt fiir Digitales —

1 2 3 4 5 6 7 8
Die Zahlen beziehen sich auf die befragten Stadte

Seit wie vielen Jahren beschéftigen sich die Stadte mit dem Thema Smart City?

Seit 3-5 Jahren Smart City
54% aller befragten Stadte
beschaftigen sich seit 3-5 Jahren
mit dem Thema Smart City

Mehr als 5 Jahre

3 -5 Jahre
1-3Jahre
Weniger als 1 Jahr

2 4 6 8 10 12 14 16
Die Zahlen beziehen sich auf die befragten Stadte

Welche Herausforderungen werden mit Smart City-Losungen
adressiert?

Kommunen stehen einer Vielzahl von Herausforderungen gegeniiber. Hiufig sind es ge-
rade Stddte und Gemeinden, die gesellschaftliche, dkonomische und 6kologische Ent-
wicklungen zuerst spliren und auf diese reagieren sowie bundes- und landespolitische
Gesetzgebung konkret fiir die Biirgerinnen und Biirger umsetzen miissen. Die GroRe
der Stadt hat dabei eine grole Auswirkung auf die Wahrnehmung und Priorisierung der
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Herausforderungen. Aus diesem Grund werden die Ergebnisse der Befragung fiir diesen
Bereich spezifisch nach Nennungen durch Grof-, Mittel- und Kleinstédte gezeigt.

GroBstddte nennen Prozessstrukturierungen am haufigsten als Herausforderung, der
sie gegeniiberstehen. Auch das Thema der Biirgerbeteiligung ist fiir Stédte aus dieser
GroRenkategorie ein Arbeitsbereich, in dem sie Optimierungshedarfe sehen. Fiir GroB-
stadte ist die Problematik des Wohnungsmangels eine grofe Herausforderung, die sich
durch den fortwdhrenden Zuzug und nicht ausreichende Neubebauung eher verscharft
als verringert. Ein weiterer Bereich, der gerade fiir GroRstddte viele Herausforderungen
mit sich bringt, ist die innerstadtische Mobilitdt. In diesem Zusammenhang werden
Stau, Anbindung des OPNV, nachhaltige Fortbewegung und damit im kausalen Zu-
sammenhang Luftverschmutzung genannt. Weitere Themen mit Mobilitdtsbezug sind
Parkraummangel und Pendelverkehr. Aus diesen Aussagen wird erkenntlich, dass die
Mobilitdtsinfrastruktur in vielen Grofstddten nicht addquat mit dem Stddtewachstum
ausgebaut wurde und dort nun Handlungsbedarfe bestehen.

Seitens der Mittelstddte werden auch bildungsbezogene Themen als Herausforderungen
genannt. Die Umsetzung digitaler Bildungsmodelle sowie die ausreichende Bereitstel-
lung von Kita- und Schulplédtzen sind konkrete Felder, die fiir mittelgroBe Stidte als
herausfordernd wahrgenommen werden. Ein weiterer Punkt ist der Riickgang des Ein-
zelhandels, in dessen Folge Innenstddte an Attraktivitat fiir ihre Biirgerinnen und Biirger
einbiifen. Neben dem sich verringernden Angebot an Einkaufsmoglichkeiten, nennen
die befragten Mittelstddte aber auch die anhaltende Abwanderung von Bewohnerinnen
und Bewohnern. Diese wird als ein besonders dringliches Problem wahrgenommen,
wenn die Stadte dadurch die Gefahr sehen, zu Kleinstddten zu werden. Eine weitere
wahrgenommene Herausforderung ist die Organisation und Durchfiihrung kultureller
Veranstaltungen, die Einfluss auf die Attraktivitdt einer Stadt haben.

Auch fiir Kleinstddte bestehen Herausforderungen im Bereich des Mobilitdtsmanage-
ments. Die OPNV-Anbindung und nachhaltige Fortbewegung stellen dabei Probleme
dar, die meist auf die geographische Lage von Kleinstddten im Verhdltnis zu Ballungs-
rdumen zuriickzufiihren sind. Dariiber hinaus werden die Themen der Bereitstellung
digitaler Infrastrukturen und der Haushaltsplanung genannt. Ebenso wie Mittelstddte
haben kleine Stdadte mit Abwanderung seitens Biirgerinnen und Biirgern sowie des Ein-
zelhandels zu kdmpfen. Gerade fiir Kleinstadte ist der demografische Wandel und die
Sicherstellung der Versorgung von Kranken und Pflegebediirftigen ein forderndes Thema,
da insbesondere jlingere Personen in Richtung Metropolregionen abwandern.
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Seitens der Stadte wahrgenommene Herausforderungen

in GroRstadten JERGIXNIELE YIRS &L G M 20.000 - 99.999 Einw.

15 Prozessstrukturierung 4 Prozessstrukturierung
Mit 8% die am haufigsten / Mit 10% die am haufigsten

0, genannte Herausfordung bei P genannte Herausfordung bei
GroRstadten 10 A)

Mittelstadten
14 Blrgerbeteiligung

3 Birgerbeteiligung
13 Neue Service-Portale 3 Neue Service-Portale
/13 Stau

3 Digitale Bildung
13 Wohnungsmangel

3 Kita-/Schulplatze
12 Nachhaltige Fortbewegung _
777

~

_
»/ /3 Luftverschmutzung
7/7%//%/12 Anbindung des OPNV /////// 2/3 Riickgang Einzelhandel
W/ll Digitale Bildung / /3 Abwanderung
%
10 Pendlerverkehr 4 3 Kulturelle Veranstaltungen
/10 Parkraummangel / Anbindung des OPNV
10 Energiewende vorantreiben / Nachhaltige Fortbewegung
10 Luftverschmutzung Papierlose Verwaltung
1

% 0 Kita-/Schulpléatze Wohnungsmangel
9

Papierlose Verwaltung Stau

7 //7/9 Attraktivitat fir Unternehmen Verkehrsmittelverdrangung
Gz 8 Fliichtlinge und Integration Attraktivitét fiir Unternehmen

Bei allen Abbildungen auf dieser und der néchsten Seite: Bei den Nennungen sind auch Mehrfachnennungen moglich

Welche Hindernisse gibt es bei der Umsetzung von Smart City-
Losungen?

Nachdem seitens der Stdadte Herausforderungen bzw. Anwendungspotentiale identifi-
ziert wurden, fiir die es geeignete Smart City-Losungen gibt, gilt es, diese anwendungs-
fallspezifisch zu planen und mit dem Ziel der Verstetigung umzusetzen. Da diese Pro-
zesse hdufig sehr komplex sind, einen hohen koordinativen Aufwand mit sich bringen
und viele Akteure involvieren, werden von den Stddten unterschiedliche Hindernisse
bei der Umsetzung von Smart City-Aktivitdten beschrieben. Am hdufigsten werden in
diesem Zusammenhang politische und biirokratische Regularien sowie die Komplexitédt
von Ausschreibungsmodalitéten {iber alle Stadtgréfen hinweg genannt. Als weitere Hin-
dernisse werden die unzureichende Kommunikation, einerseits zwischen den beteilig-
ten Verwaltungsbereichen und andererseits zwischen den an der Umsetzung beteiligten
externen Partnern, sowie das hduflg inhomogene und diffuse Verstdndnis der Themen
Digitalisierung und Smart City genannt. Der sichere und gesetzeskonforme Umgang mit
Daten, insbesondere der personenbezogenen von Biirgerinnen und Biirgern, wird von
einigen Stddten ebenso als Erschwernis bei der Realisierung von Smart City-Projekten
gesehen. Gerade kleinere Stddte nennen in erster Linie Personalmangel als ein groBes
Hindernis. Haufig fehlt es an Personal mit fundierten Kenntnissen zu Smart City und
Digitalisierung.

10
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Nachhaltige Fortbewegung
Haushaltsplanung
Demografischer Wandel
Biirgerbeteiligung
Digitale Infrastruktur
Anbindung des OPNV
Krankenversorgung

3 Kita-/Schulplatze

Antizipation der Biirger
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Top-Hindernisse bei der Umsetzung
von Smart City-Losungen

19%

22

/
.

_—13

Politische oder
biirokratische Regularien
und komplexe Ausschrei-
bungen

mit 19% das Top-Hindernis

3 Gemeinsames Grundverstand-
nis zu Digitalisierung und
Smart City fehlt

Kein Uberblick iiber laufende

A, / Rickgang Einzelhandel Projekte und nicht ausrei-
//// 2 // ~3 Digitale Bildung chende Kommunikation unter-
/////// //,// Abwanderung \ schiedlicher Bereiche (Silos)

//rz Facharbeitermangel \ 1 Datenschutz und -sicherheit
-4,////}2 Energiewende vorantreiben 1 Zu viele Stakeholder mit

Pendlerverkehr
Niedrigqualifizierte Jobs

////

\10

unterschiedlichen Ansichten
Nicht ausreichend geschultes
Personal

————34 Sonstige

\
\\M

o J///
4_J

Welche Smart City-Losungen sind bereits etabliert?

In den analysierten Stadten gibt es bereits eine Vielzahl an umgesetzten Smart City-Lo-
sungen. Zumeist handelt es sich dabei um Anwendungen, oft im Rahmen von Pilotpro-
jekten etabliert, die fiir einen abgegrenzten Einsatzbereich genutzt werden und kein
holistisches Smart City-Gesamtkonzept darstellen. Im Folgenden werden vorgestellte
Beispiele der befragten Stéddte fiir die sechs bekannten Kategorien beschrieben.

In der Kategorie (1) Smart Government haben bereits mehrere Stidte Service-Portale fiir
ihre Blirgerinnen und Biirger umgesetzt. Viele Behdrdengdnge und andere Interaktionen
mit der dffentlichen Verwaltung kénnen durch die Nutzung dieser Service-Portale ver-
einfacht werden. Beispielsweise konnen Meldegénge, KFZ-Anmeldungen oder die Be-
antragung von Kinderbetreuungsplétzen {iber ein Ratsinformationssystem gebucht und
organsiert werden. Hierbei dient vorzugsweise der elektronische Personalausweis als
Identifikationsmittel. Einige Stddte bieten fiir ihre Portale mobile Apps an, sodass alle
Dienste gebiindelt und mobil zur Verfiigung stehen. Eine Stadt hat in ihr Service-Portal
ein eigenes Bezahlsystem integriert, woriiber sich verschiedene Leistungen der Stadt,
wie z.B. die Nutzung von Sharing-Fahrrddern, bezahlen lassen.

Um der abgasbedingten Feinstaubproblematik von vielbefahrenen Innenstddten zu be-

11
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gegnen, statten viele Stddte im Kontext der (2) Smart Environment ihre Verkehrsinfra-
struktur mit weitreichender Sensorik zur Ermittlung der Luftqualitdt aus. Auf diesem
Weg soll erreicht werden, dass nicht nur {iber die statischen Messstationen des Bundes
die Luftqualitdt gemessen werden kann und selektivere Mafnahmen zur Verkehrs-
lenkung ermdglicht werden.

Im Bereich der (3) Smart Mobility befinden sich vielfdltige Ansdtze in der Umsetzung
oder schon im Betrieb: Im 6ffentlichen Nahverkehr werden autonome U-Bahnen oder
Busse eingesetzt, die Personalkosten fiir Stddte reduzieren. Sensorik im StraBenver-
kehr, aber auch in FuBlgéngerzonen, ermdglichen die Reaktion auf unterschiedliche
Auslastungen, sodass Ampelschaltungen, Stauumfahrungs- und Parkleitsysteme zu op-
timierter Mobilitdt beitragen. Sehr viele Stadte investieren auBerdem in den Ausbau von
Elektromobilitdtskonzepten und fokussieren dabei insbesondere auf die Bereitstellung
einer persuasiven Ladeinfrastruktur. Einzelne Stddte zielen darauf ab, den Bedarf ihrer
Biirgerinnen und Biirger an alltdglicher Mobilitdt generell zu verringern: Im Pilotprojekt
einer Kleinstadt wird in Kooperation mit Unternehmen im Umland daran gearbeitet, die
Anzahl téglicher Berufspendler zu reduzieren. Zu diesem Zweck werden freistehende,
innerstddtische Biirofldichen als ,,Coworking Space“ angeboten.

Belebte Innenstddte mit einem breiten Angebot an Einzelhandel und Dienstleistungen
sind ein essentieller Faktor fiir ein florierendes Stadtleben. Bedingt durch verdnder-
tes Nachfrage- und Einkaufsverhalten der Biirgerinnen und Biirger und die verstdrkte
Konkurrenz des Online-Handels, aber auch durch eine durchschnittlich hohe Mietbe-
lastung, sieht sich der Einzelhandel vielfdltigen Herausforderungen gegeniiber. Stidte
spiiren dies u.a. durch ein weniger heterogenes Angebot und erhéhten Leerstand. Ein-
zelne Stddte versuchen, den Einzelhandel durch gezielte (4) Smart Economy-Mafnah-
men zu unterstiitzen und die Attraktivitdt ihrer Innenstddte zu sichern. Dazu kommen
vor allem Plattformen zum Einsatz, die eine Mischform aus verzahntem Online- und
Offline-Handel ermdglichen und dem Kunden so die Vorteile beider Angebotsformen
bieten. Dariiber hinaus kénnen diese Plattformen in Verbindung mit einer Stadt-App die
Passanten direkt via ortsabhdngigen Push-Benachrichtigung auf Angebote und Aktionen
hinweisen. Auch ist eine Verkniipfung von Einkaufs-, Kultur- und Stadterlebnis auf diese
Weise moglich. Eine anonymisierte Massenstrom-Auswertung kann die Datengrundlage
zur Revitalisierung bestimmter Bereiche einer Stadt sein.

In der Kategorie (5) Smart People stellen viele Stddte den Bereich der Bildung in den
Fokus. Insbesondere wird in diesem Zusammenhang diskutiert, wie Schulen und andere
Bildungseinrichtungen liickenlos mit digitaler Infrastruktur und kompatiblen Gerdten
ausgestattet werden kénnen, um moderne Unterrichtsformen zu ermdglichen. Neben
dem LiickenschlieRen bei der Breitbandanbindung beginnen die Stddte vermehrt da-
mit, Tablets fiir Schiilerinnen und Schiiler bereitzustellen und digitale Whiteboards
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in den Klassenrdumen zu installieren. Das Konzept einer Stadt sticht dabei besonders
heraus: Mit der Einfiihrung einer digitalen Lehr-/Lernplattform erhdlt jedes Kind bei
der Einschulung in die Grundschule eine E-Mail-Adresse und einen Plattformzugang,
mit denen bis zum Abschluss beispielsweise Hausaufgaben und gemeinsame Referate
koordiniert werden kénnen. Lehrerinnen und Lehrer sind auf der Plattform ebenfalls
aktiv und kénnen auf Lerninhalte zugreifen oder bei Projekten Hilfestellung leisten. Als
interaktive Vernetzung zur Smart City werden den Schiilerinnen und Schiilern auch
Sensordaten aus der Stadt bereitgestellt, mit denen realitdtsnahe Experimente durchge-
fithrt werden kdnnen.

Stadte unterliegen stetigen Wandel und im Rahmen dessen verdndert sich auch die sozio-
kulturelle Zusammensetzung der Bewohnerschaft. Demografischer Wandel, Gentrifizie-
rung und Migration sind zentrale Faktoren in diesem Zusammenhang. Um ein soziales
und inklusives Zusammenleben sicherzustellen und zu fordern, setzen immer mehr
Stddte auf (6) Smart Living-MaBnahmen, die digitale Technologien zur positiven Beein-
flussung des Miteinanders verwenden. In hybriden Modellen werden Biirgerinnen und
Blirger abseits von Wahlen an Entscheidungsfindungsprozessen beteiligt und durch den
Einsatz von Open Innovation-Ansdtzen dazu eingeladen, eigene Ideen zur Stadtentwick-
lung einzubringen. Viele Stédte adressieren dariiber hinaus den Bereich der Kranken-
und Altenpflege, da die Problemlage hier als besonders dringlich wahrgenommen wird.

Welche Rolle spielen Plattformen bei der Realisierung von Smart
City-Losungen?

Die verstdrkte Nutzung digitaler Technologien und Systeme geht mit einem Anstieg
gewonnener Datenvolumina und -verfiigharkeit einher. Informationen als Ergebnis aus-
fithrlicher Datenanalysen und der Austausch dieser sind dabei essentielle Faktoren zur
Realisierung digitaler Service-Systeme. Zur systematischen Orchestrierung einzelner
Services erhilt vor allem der Plattformgedanke verstdrkte Aufmerksamkeit.

82 % der befragten Stddte sehen groBes Potential in der Nutzung von Datenplattformen,
vor allem bei Einbezug von Big Data-Losungen. Auf diesem Weg lassen sich die aus ei-
ner Vielzahl an Quellen gesammelten, anonymisierten Daten in Verkniipfung mit Open
Data-Sdtzen zusammenfiihren und auswerten. Fiir 46 % der Stédte besteht eine weitere
sinnvolle Anwendung fiir Plattformen in der Bereitstellung von Diensten mit integtier-
ten Beteiligungsmoglichkeiten fiir Biirgerinnen und Biirger. Eine reine Plattform fiir die
Daten der Verwaltung und Behdrden wird von etwa 43 % der Stddte als hilfreich erach-
tet. Lediglich drei Stddte glauben nicht, dass sie Plattformanwendungen im Kontext von
Smart City bendtigen.
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Plattformanwendungen im Smart City-Kontext

23 Big Data-Analysen
Mit 43% die haufigste
Nennung fiir die Nutzung

Lokaler Einzelhandel 2 \

keine 3 von digitalen Plattformen

Verwaltungsaufgaben 12—

Burger-Services und -beteiligung 13 e

Bei den Nennungen sind auch Mehrfachnennungen méglich

Entsteht die Smart City als Gesamtkonzept oder basierend auf
Einzellésungen?

Der hohe Komplexitdtsgrad und der groBe Koordinationsaufwand erschweren fiir viele
Stddte die weitreichende und vor allem vernetzte Umsetzung der Smart City. Trotz die-
ser Problematik beginnen die meisten Stddte mit der Planung und Konzipierung holisti-
scher Systeme, die einzelne Silos aufbrechen und bestehende Insellsungen miteinander
verbinden sollen.

Etwas mehr als die Hilfte der befragten Stddte verfolgt bei der Umsetzung der Smart
City ein Gesamtkonzept, das als ein Leitfaden fiir die Gestaltung und Verkniipfung von
Losungen verstanden werden kann. Ziel ist ein méglichst hoher Standardisierungsgrad,
der die Kompatibilitédt einzelner Losungen sicherstellt und Synergien ermoglicht.

Die anderen Stéddte setzen derweil auf die fallspezifische Umsetzung von Einzellésungen.
Beauftragte Unternehmen erhalten bei der Losungserstellung groRere Freiheiten und
konnen daher teils giinstigere und stérker standardisierte Konzepte implementieren. Die
Kompatibilitdt der Lésungen untereinander sowie eine gesamtheitliche Steuerung durch
die Stadt nach Inbetriebnahme sind dadurch jedoch nicht immer gegeben.
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Welche Fordermaglichkeiten stehen zur Umsetzung von Smart
City-Konzepten zur Verfiigung?

Die Digitalisierung wird seitens der Europdischen Union, der Bundesregierung und auch
der Landerregierungen als ein wesentlicher Erfolgsfaktor fiir die nachhaltige Gestaltung
der Zukunft Europas und Deutschlands gesehen. Insbesondere Projekte zur Umsetzung
der Smart City werden dabei als forderwiirdig angesehen. Aus diesem Grund werden
umfangreiche Forderprogramme ausgeschrieben, die Stddte auf ihrem Weg zur Smart
City unterstiitzen sollen. 75 % der befragten Stddte haben ihre Mittel f{ir bisherige Smart
City-Projekte ginzlich oder teilweise aus Forderungen des Landes, des Bundes oder der
EU bezogen.

Fordermaoglichkeiten, die von Stadten in Anspruch genommen werden

Keine oder 7 21 AusschlieBlich
Férderzuschiisse aus der offentliche
Wirtschaft Forderzuschiisse

75% nehmen staatliche
Fordermittel der Lander,
des Bundes oder der EU
in Anspruch

Die Zahlen beziehen sich auf die befragten Stadte

Gibt es konkrete Handlungsempfehlungen zum Thema Smart
City?

Zunidchst gilt es einzugestehen, dass es fiir die Umsetzung der Smart City kein Patent-
rezept und keine Musterlosung gibt. Jede Stadt muss sich entsprechend ihrer Aus-
gangssituation, GroRe, geographischen Lage und weiteren spezifischen Gegebenheiten
eine individuelle Smart City-Konfiguration erarbeiten und diese fortwdhrend weiter-
entwickeln. Dabei konnen Stddte von strategischen Allianzen mit anderen Stédten in
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Deutschland, aber auch international, profitieren. Der thematische Austausch erweitert
den Horizont beziiglich marktreifer Lésungen und ermdglicht die Ubertragung gelun-
gener Umsetzungen in die eigene Stadt. Dabei ist insbesondere bei internationaler Zu-
sammenarbeit darauf zu achten, dass Anpassungen entsprechend der eigenen Situation
vorgenommen werden und lokale Rahmenbedingungen, wie z. B. DSGVO-Konformitit,
ber{icksichtigt werden.

Fiir die Pilotierung génzlich neuer Smart City-Ansdtze bietet sich die projektbasierte
Kooperation zwischen Stddten, Wissenschaft und Unternehmen an. Ein geeignetes For-
mat hierfiir sind Forderprojekte, die mit staatlichen Drittmitteln bezuschusst werden.
Sie bringen Kompetenzen und Expertise der Partner mit heterogenem fachlichen Hinter-
grund zusammen und stellen dabei ein geringes finanzielles Risiko fiir die Stddte dar.
In diesem Zusammenhang ldsst sich auch von erfolgreichen Projekten anderer Stidte
profitieren, da die Ergebnisse frei zur Verfiigung stehen. Fordertdpfe sind auf EU-, Bun-
des- und Landesebene verfiigbar.

Bei der Gestaltung der Smart City sollten alle Akteure beriicksichtigt und einbezogen
werden, die an der Thematik beteiligt bzw. von dieser betroffen sind. Hierzu eignen sich
besonders Open Innovation-Ansétze. Sie erlauben, Ideen, Erwartungen und Erfahrungen
von Biirgerinnen und Biirgern zu erfassen und zu nutzen sowie Losungen zu erarbeiten,
mit denen sich die Einwohner identifizieren kénnen. In diesem Zusammenhang kénnen
z.B. Ideenwettbewerbe veranstaltet oder Innovation-Communities etabliert werden,
die alle Akteure zur Mitarbeit am Thema Smart City einladen. Dariiber hinaus ist es
empfehlenswert, mit Informationskampagnen Biirgerinnen und Biirger abzuholen und
deren Unsicherheiten und Bedenken beim Thema Digitalisierung zu adressieren.

Auch wenn aus Komplexititsgriinden die modulare Umsetzung von Smart City-Losungen
oft die einzige koordinier- und iiberschaubare Herangehensweise ist, sollte eine ganz-
heitliche Strategie zum Thema Smart City erarbeitet werden. Einzelprojekte sollten
dabei stets so gestaltet werden, dass sie sich zu einem {ibergeordneten Gesamtsystem
vereinen lassen und iiber standardisierte Schnittstellen Daten in kompatiblen Formaten
austauschen koénnen. Denn nicht als Flickenteppich, sondern als holistisches Service-
System entfaltet die Smart City ihr volles Erfolgspotential.
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Statements von Experten zum Thema Smart City

STATEMENTS VON EXPERTEN ZUM
THEMA SMART CITY

LWir werden den Ordnungsrahmen verbessern, um zeitgemdBe Losungen
leichter und mit geringeren Biirokratiekosten zu ermdglichen. Aber es gibt
auch MaBnahmen, mit denen der Bund unseren Gemeinden helfen kann, die
auf den ersten Blick gar nichts mit Smart City zu tun haben: Eine bessere Un-
terstiitzung des ehrenamtlichen Engagements beispielsweise kann ganz neue
Krifte freisetzen, um das Zusammenleben in Stddten und Gemeinden zu verbessern.
Und digitale Nachbarschaftsnetzwerke konnen diese Ehrenamtlichen dann vernetzen.
Smart eben. Denn darum geht es ja letztendlich: Wir brauchen lebenswerte Kommunen.“

Dorothee Bér, MdB - Staatsministerin im Bundeskanzleramt und Beauftragte der Bundesregierung
fir Digitalisierung

»Riickblickend betrachtet wird dieser Zeitraum, den wir gerade durchleben,
ein ganz spannender Transformationszeitraum gewesen sein. Er wird die
Gesellschaft zu neuen Betrachtungsweisen fithren. Wir werden zu einem
vernetzten Individualismus kommen, wo einfach auch die Potentiale des ein-
zelnen gestdrkt werden, wo meine Entfaltungsmdglichkeiten als Individuum
und Bildungsmdglichkeiten als Chance betrachtet werden. Der Stadtraum, die Stadt als
solches, wird zu einem Ermdglichungsraum werden, auch fiir die Individuen. Die groBe
Aufgabe ist die soziale Absicherung dieser Transformation.”

Franz-Reinhard Habbel - Publizist, Autor und ehem. Sprecher des Deutschen Stadte und
Gemeindebundes

,Was ich beobachte ist, dass die meisten Projekte nicht strategisch angegangen
werden. Das sind oftmals Solution-Visions, so nennt man das. Also, ich habe
eine Losung, wo ist das Problem? Zum Teil auch getriggert durch Firmen na-
tiirlich, die auch nicht das Interesse haben, einen gesamtheitlichen Ansatz,
strategischen Ansatz, in die Stadt zu bringen, sondern die wollen halt fiir das,
was sie im Portfolio haben, ihre entsprechenden Losungen verkaufen. Meistens sind es
eher Pilotprojekte, die irgendein Problem versuchen zu 16sen, ob das jetzt Abfallbeseiti-
gung ist, also Stichwort Smart Waste oder Smart Parking, oder dergleichen mehr, aber
die meisten dieser Projekte zeichnen sich dadurch aus, dass ich quasi nur smarte Silos
optimieren.”

Willi Kaczorowski - Publizist, Autor und Strategieberater fiir digitale Transformation von Staat und
Verwaltung




Ideenentwicklung im JOSEPHS® fiir die Stadt der Zukunft

Das JOSEPHS® ist ein offenes Innovationslabor in der Niirnberger Innenstadt und
wurde als Projekt vom Fraunhofer IIS, unterstiitzt durch den Lehrstuhl fiir Wirtschafts-
informatik, insb. Innovation und Wertschdpfung der Friedrich-Alexander-Universitdt
Erlangen-Niirnberg 2014 ins Leben gerufen.

Hier konnen Sie die Zukunft entdecken und die kreative Welt der Produkt- und Dienst-
leistungsentwicklung erleben. Testen Sie Neuheiten in unserer Werkstatt und beteiligen
Sie sich aktiv an der Entstehung und Verbesserung von Innovationen. Die Mitgestaltung
und Verbesserung von diversen Produkten und Dienstleistungen sowie die Entwicklung
von Innovationen im Sinne des Nutzers ist Ziel der Plattform JOSEPHS®.

Das JOSEPHS® beschiftigt sich dabei immer mit aktuellen Themen am Puls der Zeit,
wie beispielsweise Mobilitdt, Nachhaltigkeit und die Zukunft von Stddten und dem ldnd-
lichen Raum.

J@SEPHS® Bildrechte: Fraunhofer 1IS
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